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FIATC \Y

E G U R O

Dlagonal, 648 - 08017 Barcelona
Tel. 932 052 213 - Fax 932 052 767

Inscrita en el Registro Especial de Entidades Aseguradoras por R.O.de || de Abril de 1930.
Constituidos los depositos que marca la Ley.
Los Estatutos de la Mutua se encuentran a su disposicion en la pagina web www.fiatc.es y en cualquiera de
nuestras oficinas.

Seguro Decenal de Danos a la Edificacion

El presente contrato concertado con FIATC, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija, se somete a la Ley
38/1999,de 5 de noviembre,de Ordenacion de la Edificacion (Boletin Oficial del Estado de 6 de Noviembre de 1999)
en cuanto a la garantia prevista en el articulo 19.1 c de la misma, teniéndose por no puestas aquellas clausulas de
la poliza vulneren o restrinjan el alcance del Seguro Decenal de dafios materiales previsto en su articulo 19.1 c,y
a la Ley de Contrato de Seguro 50/1980, de 8 de Octubre (Boletin Oficial del Estado de 17 de Octubre del mismo
afio), cuyo articulo 2° establece que seran validas las clausulas contractuales, distintas de las legales, que sean mas
beneficiosas para el Asegurado. Las clausulas limitativas contenidas en la péliza sélo seran validas con la previa apro-
bacion por escrito del Tomador del Seguro.

FIATC, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija tiene sefialada su sede social en Espafa, correspondiéndole el
control de su actividad a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

TiTULO | - PRELIMINAR

ARTICULO I|.DEFINICIONESY AMBITO DE APLICACION

I.1. DEFINICIONES

A los efectos del presente contrato, se entiende por:

* ASEGURADOR: La persona juridica que asume el riesgo contractualmente pactado. En este caso se trata de “FIATC, Mutua
de Seguros y Reaseguros a Prima Fija”.

 TOMADOR DEL SEGURO: La persona, fisica o juridica, que, juntamente con el Asegurador, suscribe este contrato, y al que
corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

* ASEGURADO: La persona, fisica o juridica, titular del interés objeto del seguro,a quien corresponde, en su caso, los derechos
derivados del contrato y que, en defecto del Tomador del seguro, asume las obligaciones derivadas del mismo.

» BENEFICIARIO:La persona, fisica o juridica que, por designacién del Tomador del seguro, previa cesién por el Asegurado, resul-
ta titular del derecho a la indemnizacion.

* POLIZA:El documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte integrante de la péliza:las Condiciones
Generales; las Particulares, que individualizan el riesgo; el Suplemento de entrada en vigor de las garantias; las Especiales que sean
procedentes, y los suplementos o apéndices que se emitan a la misma para complementarla o modificarla.

* PRIMA: El precio del seguro,a cuyo pago esta obligado el Tomador del seguro. El recibo contendra,ademds, los recargos e impues-
tos que sean de legal aplicacion.

* SUMA ASEGURADA: La cantidad fijada en la péliza que constituye el limite méximo de la indemnizacion a pagar por todos
los conceptos por el Asegurador en caso de siniestro durante la vigencia del seguro.

* EDIFICACION: El conjunto constituido por el edificio y los elementos de urbanizacién que permanezcan adscritos al mismo,
tal como se definen en este Articulo, que se hallen definidos en el proyecto en el momento de la recepcion.

 EDIFICIO: El conjunto de las obras fundamentales, obras secundarias, instalaciones fijas y equipamiento propio del edificio (o
edificios), descrito(s) en las Condiciones Particulares, entendiéndose como:
¢ Obra fundamental: Las cimentaciones, los soportes, las vigas, los forjados, los muros de carga u otros elementos estructu-

rales, que contribuyen directamente a la resistencia mecanica y a la estabilidad del edificio.
* Obra secundaria: Los elementos no comprendidos en el concepto de obra fundamental ni en el de instalaciones fijas ni equi-
pamiento propio del edificio, tales como:
* Cerramientos, cubierta y soleras.
* Revestimientos, solados, alicatados y canalizaciones.
* Tabiques fijos, falsos techos, puertas y ventanas.
* Impermeabilizacion.
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* Instalaciones fijas y equipamiento propio del edificio: Los elementos que componen las instalaciones de electricidad, fon-
taneria, gas, calefaccion, aire acondicionado, audiovisuales, telefonia, seguridad, ascensores y montacargas y cualquier otra maqui-
naria mecdnica o electrénica necesaria para el uso propio del edificio o para dar servicio al mismo, incluyéndose los aparatos o
maquinas que intervienen en su composicion, asi como sus conductos y canalizaciones necesarias, que sean propios del edificio.

« URBANIZACION: Viales, aparcamientos exteriores, instalaciones deportivas y de recreo, jardineria, redes de servicio y
demas obras e instalaciones, en general, que no sean propias del edificio.

* BIENES PREEXISTENTES: El conjunto de todos los bienes inmobiliarios que pertenecen al Asegurado, existentes antes del
inicio de la construccion, descritos en las Condiciones Particulares de la péliza, sobre los cuales, o sobre una parte de los cuales,
se ejecutaran los trabajos objeto del presente seguro.

* SINIESTRO: Todo hecho cuyas consecuencias dafiosas estén total o parcialmente cubiertas por las garantias de esta poliza y
se hayan manifestado durante el periodo de cobertura. Se considerara que constituye un solo y unico siniestro, el conjunto de
dafios materiales directos derivados de una misma causa inicial y que determinan, en el momento de su manifestacion, el criterio
de reparacién y valoracion de dichos dafios manifestados y son objeto de una unica indemnizacion.

« DANO MATERIAL:El deterioro o destruccion de los bienes asegurados descritos en las Condiciones Particulares de la pdliza.

* FRANQUICIA:La cantidad expresamente pactada, en valor absoluto o en porcentaje de la suma asegurada, que se deducira de la indem-
nizacién que corresponda satisfacer al Asegurador en cada siniestro.

+ CASO FORTUITOY FUERZA MAYOR: Todo suceso, independiente de la voluntad de las personas, que sea imprevisible,
por exceder del curso normal de la vida, insuperable o irresistible, o que, previsto, sea inevitable, debiendo existir entre el dafio
producido y el evento que lo produjo un nexo de causalidad eficiente.

« RECEPCION DE LA OBRA:El acto por el cual el constructor, una vez concluida la obra, hace entrega de la misma al pro-
motor y es aceptada por éste. Podra realizarse con o sin reservas y debera abarcar la totalidad de la obra o fases completas
y terminadas de la misma.

* ACTA DE RECEPCION: El documento en el que se consigna la recepcion de la obra, que deberd estar firmada, al menos, por el
promotor, el constructor y el Organismo de Control Técnico que se define més adelante, y en el que se hard constar por escrito:

* Las partes que intervienen.

* La fecha del certificado final de la totalidad de la obra o de la fase completa y terminada de la misma.

El coste final de la ejecucion material de la obra.

* La declaracion de la recepcion de la obra con o sin reservas, especificando, en su caso, éstas de manera objetiva y en el plazo
en que deberan quedar subsanados los defectos observados.

« CONTROLTECNICO: La inspeccién y seguimiento del proceso constructivo, desde su comienzo hasta la recepcion y, en caso
necesario, con posterioridad a ésta.

« ORGANISMO DE CONTROL TECNICO: Entidad encargada por el promotor de realizar el Control Técnico a los efec-
tos de seguro, independiente del resto de agentes intervinientes y aceptada por el Asegurador, cuyas misiones comprenden el
control del proyecto, de ejecucion o puesta en obra de los materiales y de los ensayos de los mismos realizados por un labo-
ratorio acreditado, asi como el control de las obras realizadas para la subsanacién de las reservas recogidas en el acta de recep-
cion y de las obras de reparacion de los dafios producidos en caso de siniestro.

* UNIDAD REGISTRAL:La que conste en el Registro de la Propiedad, si bien en el caso de un siniestro indemnizable de acuer-
do con estas Condiciones Generales, se considerard como tal la edificacion, objeto del seguro, formada por una o varias fincas
materiales que, antes de ser objeto de division horizontal,accede por si sola al Registro de la Propiedad, abriendo un folio pro-
pio y Unico.

1.2. AMBITO DE APLICACION
Las garantias de la presente poliza seran de aplicacién exclusivamente a edificaciones que se lleven a cabo dentro del dmbito geo-
gréfico del Territorio Nacional espafiol.

TiTULO Il - OBJETO DEL SEGURO: GARANTIA BASICA
ARTICULO 2.DANOS ESTRUCTURALES

La garantia de Dafios Estructurales constituye la garantia basica de la péliza y se regula por lo dispuesto en los articulos contenidos
en el presente Titulo.

ARTICULO 3.RIESGOS CUBIERTOS

Dentro de los limites establecidos en la péliza, el Asegurador garantiza durante diez afios, a partir de la fecha de efecto indicada
en el “SUPLEMENTO DE ENTRADA ENVIGOR DE LA GARANTIA BASICA”, la indemnizacion o reparacion de los dafios mate-
riales causados en el edificio asegurado por vicios o defectos que tengan su origen o afecten a la obra fundamental, y que com-
prometan directamente la resistencia mecdnica y estabilidad del mismo.
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Asimismo, quedan cubiertos los dafios materiales ocasionados a la urbanizacién, siempre que los mismos sean consecuencia gz~
directa de un siniestro indemnizable de conformidad con el parrafo anterior. seevRes
Quedan incluidos dentro de la indemnizacion que deba satisfacer el Asegurador por todos los conceptos, sin que la misma exce-

da en ningun caso de la suma asegurada indicada en las Condiciones Particulares:

a) Los costes de reparacion y refuerzo en que se incurra para eliminar la amenaza de hundimiento de la obra fundamental y que
sean necesarios para salvaguardar la construccion.

b) Hasta el limite maximo a primer riesgo del 5% de la suma asegurada, los gastos de salvamento que sean conse-
cuencia directa de un siniestro indemnizable de conformidad con el presente articulo, originados por el empleo por parte del
Tomador del seguro o del Asegurado de todos los medios que se hallen a su alcance para salvar y/o conservar los bienes ase-
gurados y aminorar las consecuencias del mismo.

¢) Hasta el limite maximo a primer riesgo del 5% de la suma asegurada, los gastos de demolicién y desescombro que
hayan sido necesarios a consecuencia de los dafios materiales del edificio cubiertos por la péliza.

ARTICULO 4.RIESGOS EXCLUIDOS

El Asegurador, salvo pacto expreso en contrario, no garantiza por el presente seguro:

4.1. Los dafios corporales u otros perjuicios econémicos distintos de los dafios materiales.

4.2. Los dafios ocasionados a inmuebles contiguos o adyacentes al edificio.

4.3. Los dafios a la urbanizacion que no sean consecuencia de un daiio estructural en el edificio, asi como los dafios
a bienes preexistentes.

4.4. Los dafios producidos a bienes muebles situados en el edificio.

4.5. Los dafios ocasionados por modificaciones u obras realizadas en el edificio después de la recepcion, salvo las
de subsanacion de los defectos observados en la misma.

Tampoco seran indemnizables los costes de los trabajos posteriores a la recepcion de la obra a los que

estan obligados los contratistas para la correcta terminacion o acabado de la misma, y cuya ejecucion

no se hubiera realizado, asi como las consecuencias resultantes de esa falta de ejecucion, ni daran dere-
cho a indemnizacion los dafios que se produzcan durante la ejecucion de las obras necesarias para la sub-
sanacion de las reservas reflejadas en el Acta de Recepcion.

4.6. Los daiios ocasionados por mal uso o falta de mantenimiento adecuado del edificio. Entre otros, no seran
objeto de cobertura los dafios que sean consecuencia de haber sometido el edificio a cargas superiores o usos
distintos a aquellos para los que fue disefiado.

4.7. Los gastos necesarios para el mantenimiento del edificio del que ya se ha hecho la recepcion.

4.8. Los dafios que tengan su origen en un incendio o explosion, salvo que estas circunstancias hayan sido debidas
a vicios o defectos de las instalaciones propias del edificio.

4.9. Los dafos que se produzcan por caso fortuito, fuerza mayor o por un acto cometido por terceros o por el
propio perjudicado por el dafio.

A titulo enunciativo, se entenderan incluidos en los términos anteriores, entre otros, los siguientes:

a) Fusion o fision nuclear, radiacion o contaminacion radiactiva.

b) Guerra civil o internacional, haya o no mediado declaracion oficial, levantamientos populares o militares,
insurreccion, rebelion, revolucion u operaciones bélicas de cualquier clase,aun en tiempos de paz.

c) Terrorismo, alborotos populares, motines, huelgas, cierre patronal, disturbios internos y sabotaje.

d) Actos de las Autoridades legales, nacionalizacion, expropiacion, confiscacion, requisa, destruccion o cau-
sacion de dafios a propiedades por orden de un Gobierno “de iure” o “de facto”, o por cualquier Autoridad
publica, administrativa o judicial, asi como sanciones de cualquier naturaleza.

e) Terremotos, erupciones volcanicas, aludes, huracanes, ciclones, tornados, tempestades, inundaciones cual-
quiera que sea su origen y grandes mareas.

f) Los eventos considerados como acontecimientos extraordinarios en el Estatuto Legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros.

g) Los deslizamientos, movimientos o alteraciones del terreno a consecuencia de variaciones del nivel frea-
tico, de trabajos o de actividades subterraneas y, en general, por causas ajenas a la obra asegurada o indu-
cidas por terceros, que sean posteriores a la fecha de recepcion de la obra asegurada.

4.10. Los siniestros que tengan su origen en partes de la obra sobre las que haya reservas recogidas en el Acta de
Recepcion, mientras que tales reservas no hayan sido subsanadas y las subsanaciones queden reflejadas en
una nueva acta suscrita por los firmantes del Acta de Recepcion.

4.11. Los daiios producidos,directa o indirectamente,como consecuencia de actos intencionados, voluntarios, dolo-
sos o fraudulentos del Tomador del seguro, del Asegurado, o, en caso de una persona juridica, de un miembro
de la misma que tenga poderes para comprometerla juridicamente.
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4.12. Los daiios producidos, directa o indirectamente, como consecuencia de no haberse reparado un siniestro
en su totalidad, o se hubiera reparado defectuosamente,y conforme a los criterios de reparacion y de valo-
racion que sirvieron de base para determinar la indemnizacion satisfecha por el Asegurador, o cuando su
ejecucion no haya obtenido informe favorable del Organismo de Control Técnico.

4.13. Las grietas o fisuras que tengan su origen en fendmenos de dilatacion, contraccion o movimientos estructu-
rales admisibles segun las normas vigentes aplicables a la redaccion del proyecto.

ARTiCULO 5.PERIODO DE COBERTURA
Adn cuando se haya suscrito la péliza y se haya abonado la prima, o parte de ella, por el Tomador del seguro, las garantias y cober-
turas contenidas en ella no tomaran efecto hasta la fecha en que el Asegurador haya emitido el “SUPLEMENTO DE ENTRADA EN
VIGOR DE LA GARANTIA BASICA”, cuya fecha de efecto se corresponderé con la fecha en que se suscriba el Acta de Recepcion.
Para la emision del “SUPLEMENTO DE ENTRADA ENVIGOR DE LA GARANTIA BASICA”, sera necesario que
el Asegurador haya recibido del Tomador del seguro o del Asegurado:

I. El informe final del Organismo de Control Técnico.

2. ElActa de Recepcion, tal y como se define en el Articulo | de estas Condiciones Generales.

3. Ladeclaracion del Tomador del seguro sobre el valor definitivo de los bienes asegurados, suficientemente des-

glosado, de acuerdo con lo estipulado en el articulo siguiente, la cual formara parte de la pdliza.

4. La totalidad de la prima.

Las obligaciones del Asegurador cesaran una vez transcurrido el periodo de cobertura establecido en la pdliza.

ARTICULO 6. SUMA ASEGURADA

La suma asegurada, a los efectos de la garantia basica de Dafios Estructurales, debe corresponderse con el valor definitivo de la edi-
ficacion asegurada en el momento de la recepcion, cuyo importe comprende el coste de ejecucion por contrata, honorarios de pro-
yecto y direccion facultativa, honorarios del Organismo de Control Técnico, licencias e impuestos, el beneficio industrial y, en gene-
ral, cualquier otro gasto que sea necesario para la ejecucién de aquélla.

En ningin caso se incluiran los extracostes acordados por el propietario en concepto de pronta ejecucion ni dis-
minuirlo en las penalizaciones por retrasos.

Durante el periodo de cobertura la suma asegurada podré ser objeto de actualizacién, siempre que se pacte de modo expreso y se
haya pagado la prima correspondiente.

ARTICULO 7.LIMITE DE LA GARANTIA

La garantia se limita al importe de la suma asegurada, sin que pueda exceder de la fijada en las Condiciones
Particulares, quedando automaticamente reducida en la cuantia del coste de la reparacion o de la indemnizacion
satisfecha en razon del siniestro, con inclusion, en su caso, de la franquicia aplicada, de tal modo que el Asegurador
no pueda nunca verse comprometido mas alla de la mencionada suma, que constituye para él el importe maximo
de su compromiso de indemnizacion sobre el conjunto de los siniestros.

No obstante, la suma asegurada podra reconstituirse por parte del Tomador del seguro, por el Asegurado o por cualquier otra per-
sona que tenga un interés legitimo en la conservacion del objeto, en las condiciones que se fijen por medio de suplemento a poli-
za, después de examen y de conformidad por parte del Asegurador, quien podra exigir un informe emitido por el Organismo de
Control Técnico.

TiTULO Il - OBJETO DEL SEGURO:
GARANTIA OPCIONALES

ARTICULO 8. GARANTIAS OPCIONALES
Siempre y cuando figure convenido de modo expreso en las Condiciones Particulares de la péliza, el Asegurador garan-
tizard todas o algunas de las Garantias Opcionales siguientes, cuyo contenido se establece en el presente Titulo:
a) REVALORIZACION AUTOMATICA DE LA SUMA ASEGURADA
b) IMPERMEABILIZACION DE CUBIERTAS, TERRAZASY TEJADOS
c) IMPERMEABILIZACION DE FACHADAS
d) INHABITABILIDAD DEL EDIFICIO
e) ABANDONO DE RECURSO CONTRA CONTRATISTA PRINCIPALY SUBCONTRATISTAS
f) ABANDONO DE RECURSO CONTRA PROYECTISTASY DIRECCION FACULTATIVA
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ARTICULO 9.REVALORIZACION AUTOMATICA DE LA SUMA ASEGURADA ,%EE
Podra convenirse en las Condiciones Particulares de la péliza que la suma asegurada inicial se revalorice anualmente en el por- *“°*"°"
centaje determinado en las Condiciones Particulares, el cual se aplicard en progresion geométrica, siendo ello igualmente de
aplicacion a la franquicia establecida en aquéllas, de conformidad con lo previsto en el parrafo segundo del articu-
lo 42 de estas Condiciones Generales.

En tal caso, y contrariamente a lo establecido en el articulo 41 de las presentes Condiciones Generales, para la determinacion de
la indemnizacion a satisfacer por el Asegurador en caso de siniestro, que en ningun caso excedera del valor de la obra ase-
gurada al dia del siniestro, se estard a lo dispuesto en las normas que a continuacién se indican:

|. Se valorard la edificacion asegurada de acuerdo con los precios de mercado en la fecha del siniestro, siguiendo los mismos
criterios de la memoria de calidades y del presupuesto del proyecto original.

2. Sila suma asegurada revalorizada es inferior al valor de la edificacién en la fecha del siniestro, por aplicacién de la regla pro-
porcional, la cuantia de la indemnizacion sera el resultado de multiplicar los dafios tasados, de conformidad con el articulo 40
de las Condiciones Generales, por el cociente de aquéllos (suma asegurada revalorizada entre valor de la edificacion).

3. Si la suma asegurada revalorizada es superior al valor de la edificacion, el Asegurador indemnizara el dafio efectivamente
causado.

No obstante, las anteriores normas se aplicaran sin perjuicio de lo establecido en el apartado b) del parrafo primero del Articulo
|9 de las Condiciones Generales para los casos previstos en él, que se regiran por lo dispuesto en el mismo.

En cualquier caso,la indemnizacion a satisfacer por el Asegurador en ningtin caso excedera del valor de la obra ase-
gurada al dia del siniestro.

ARTICULO 10. IMPERMEABILIZACION DE CUBIERTAS, TERRAZASY TEJADOS

Siempre y cuando figure convenido de modo expreso en las Condiciones Particulares de la pdliza, el Asegurador garan-

tiza:

a) hasta el limite de la suma asegurada indicada en dichas Condiciones Particulares, los costes de reparacién o res-
titucion de aquellos elementos descritos como Unidad de Obra que garantizan la impermeabilizacion de las cubiertas, terrazas
y tejados de la edificacion, dafiados a consecuencia de errores de disefio, defecto en los materiales o en la ejecucion de los mis-
mos, siempre que ello haya dado lugar a la manifestacion de un dafio material producido por el agua.

b) hasta el limite del 25% de la suma asegurada indicada en las Condiciones Particulares, los costes de reparacion o
restitucion de aquellas otras partes de la edificacion integrantes de la suma asegurada para la garantia basica de Dafios Estructurales
que fueran dafiadas a consecuencia de siniestros amparados en el apartado anterior.

c) hasta el limite del 10% de la suma asegurada indicada en las Condiciones Particulares, los costes razonables de
reparacion o restitucion de aquellas otras partes de la edificacion integrantes de la suma asegurada para la garantia bésica de
Dafos Estructurales, que fueran dafiadas intencionada y necesariamente con el tnico fin de reparar los dafos
cubiertos por el anterior apartado a) de este articulo.

d) hasta el limite del 5% del importe del siniestro indemnizado por los apartados a), b) y c) anteriores, los gastos
de desescombro de las partes dafiadas cubiertas por tales apartados.

En ninglin caso la indemnizacion a pagar por el Asegurador por todos los conceptos anteriores excedera de la suma

asegurada de la Unidad de Obra establecida en las Condiciones Particulares para esta garantia opcional.

ARTICULO I1. IMPERMEABILIZACION DE FACHADAS

Siempre y cuando figure convenido de modo expreso en las Condiciones Particulares de la péliza, el Asegurador garan-

tiza:

a) hasta el limite de la suma asegurada indicada en dichas Condiciones Particulares, los costes de reparacion o res-
titucion de aquellos elementos descritos como Unidad de Obra que garantizan la impermeabilizacion de las fachadas del edi-
ficio, dafiados a consecuencia de errores de disefio, defecto en los materiales o en la ejecucion de los mismos, siempre que
ello haya dado lugar a la manifestacion de un dafio material producido por el agua.

b) hasta el limite del 25% de la suma asegurada indicada en las Condiciones Particulares, los costes de reparacién o
restitucion de aquellas otras partes de la edificacion integrantes de la suma asegurada para la garantia basica de Dafios Estructurales
que fueran dafiadas a consecuencia de siniestros amparados en el apartado anterior.

c) hasta el limite del 10% de la suma asegurada indicada en las Condiciones Particulares, los costes razonables de
reparacion o restitucion de aquellas otras partes de la edificacién integrantes de la suma asegurada para la garantia bésica de
Dafios Estructurales, que fueran dafiadas intencionada y necesariamente con el unico fin de reparar los dafios
cubiertos por el anterior apartado a) de este articulo.

d) hasta el limite del 5% del importe del siniestro indemnizado por los apartados a), b) y c) anteriores, los gastos
de desescombro de las partes dafiadas cubiertas por tales apartados.
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En ningiln caso la indemnizacion a pagar por el Asegurador por todos los conceptos anteriores excedera
de la suma asegurada de la Unidad de obra establecida en las Condiciones Particulares para esta garantia
opcional.

ARTICULO 12. INHABITABILIDAD DEL EDIFICIO

Siempre y cuando conste de modo expreso en las Condiciones Particulares de la pdliza, el Asegurador garantiza has-
ta el limite del 10% de la suma asegurada indicada en dichas Condiciones Particulares para la garantia afectada,
el coste del alojamiento provisional en una o varias viviendas de caracteristicas similares a las del edificio asegurado afectado por
un siniestro de dafios indemnizable por la presente péliza. Quedan comprendidos también en dicho limite los gastos correspon-
dientes al traslado del mobiliario u otros enseres del contenido en caso de que éste se efectue.

El periodo de cobertura de esta garantia comprende Gnicamente desde la fecha de ocurrencia del siniestro, o desde que se dicta-
mine la necesidad de desalojo del edificio, hasta aquella otra en que las instalaciones, a juicio de los peritos intervinientes en la apre-
ciacion de los dafios del siniestro, pudieran habilitarse de nuevo, pero con el limite maximo de doce meses.

Cuando la vivienda o viviendas afectadas se encuentren ocupadas por un inquilino en régimen de arrendamiento, de la indemniza-
cion correspondiente se deducira el importe del alquiler correspondiente a la vivienda siniestrada, siempre y cuando
proceda suspender el pago de los alquileres al propietario.

Cuando los afectados sean propietarios, de la indemnizacién correspondiente se deducira, en su caso, el importe de los gas-
tos comunes que estén obligados a satisfacer.

No daran lugar a indemnizacion estos costes respecto de los afectados que se mudaren a otra vivienda de su pro-
piedad o que previamente tuvieran cedida en régimen de arrendamiento, en cuyo caso tan so6lo percibirian los gas-
tos de traslado a que se refiere el primer parrafo del presente articulo.

Tampoco procedera esta cobertura respecto de los propietarios o inquilinos de las viviendas afectadas que, en el
momento del siniestro, no las estuviesen ocupando de forma habitual.

ARTICULO 13. ABANDONO DE RECURSO CONTRA CONTRATISTA PRINCIPALY
SUBCONTRATISTAS

Modificando en lo preciso lo establecido en el Articulo 45 de las presentes Condiciones Generales, el Asegurador

renuncia a ejercitar cualquier accion que legalmente pudiera corresponderle en caso de siniestro indemnizable por las garantias de

la misma, contra el contratista principal de la obra y/o los subcontratistas que expresamente se detallen en los correspondientes

suplementos de entrada en vigor que forman parte integrante de ella.

Esta renuncia no procedera en aquellos siniestros que sean debidos a un acto intencionado, dolo, incumplimiento

contractual o fraude cometido por tales personas.

ARTICULO 14. ABANDONO DE RECURSO CONTRA PROYECTISTAS

Y DIRECCION FACULTATIVA
Modificando en lo preciso lo establecido en el Articulo 45 de las presentes Condiciones Generales, el Asegurador
renuncia a ejercitar cualquier accién que legalmente pudiera corresponderle en caso de siniestro indemnizable por las garantias
de la misma, contra los técnicos intervinientes en la redaccion del proyecto y/o la Direccion Facultativa del mismo y que expre-
samente se detallen en los correspondientes suplementos de entrada en vigor que forman parte integrante de ella.
Esta renuncia no procedera en aquellos siniestros que sean debidos a un acto intencionado, dolo, incumplimiento
contractual o fraude cometido por tales personas.
No obstante lo anterior, las partes podran convenir en Condiciones Particulares la posibilidad de recurso contra la Aseguradora
de Responsabilidad Civil de los Agentes intervinientes antes citados.

ARTICULO 15.RIESGOS EXCLUIDOS

Quedan excluidos de todas las garantias opcionales indicadas en el presente Titulo:

a) Todos los riesgos excluidos para la garantia basica de Dafios Estructurales indicados en el articulo 4 de estas
Condiciones Generales.

b) Los siniestros debidos a mal uso o falta de mantenimiento.

c) Los ssiniestros debidos a actuaciones posteriores a la entrada en vigor de la garantia opcional y que hubieran pro-
ducido deterioro (punzonamiento, corte, etc.) o eliminacion de alguno de los elementos de la unidad de obraYy,
en particular, la ejecucion de orificios o empotramientos.
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d) Los dafios debidos a materiales nuevos o no suficientemente experimentados en la zona, que no hubieran -~
sido expresamente aceptados por el Asegurador. seevRes

e) Los siniestros por defectos de impermeabilizacion que tengan su origen en elementos maviles.

f) Los siniestros debidos a fenomenos atmosféricos excepcionales, entendiéndose como tales aquellos que se
manifiesten con intensidad o magnitud que exceda de lo previsto en la normativa vigente en el momento de
la redaccion del proyecto y/o, en su defecto, excedan de los parametros de disefio del mismo.

g) Los dafios por condensaciones y eflorescencias.

h) Los costes y gastos para la incorporacion a la unidad de obra de aquellos elementos necesarios para garanti-
zar la impermeabilizacion que no fueron previstos en el proyecto.

i) Los dafios que sean consecuencia del efecto permanente u ocasional de la accién quimica, térmica o mecani-
ca que tenga su origen en cualquier agente destructor, tales como polvo, vaho, humo, gas, productos quimicos
0 aguas corrosivas Y, en general, en procesos industriales que no se hubieran tenido en cuenta a nivel de pro-
yecto, asi como corrosion, putrefaccion, alteracion o degradacion por insuficiencia de pintura o de revestimiento
anticorrosion, o la accion de materias agresivas, que la construccion soporte, directa o indirectamente, en vir-
tud de su utilizacion.

j) Los dafos que sean consecuencia de la accion de roedores, de insectos o de cualquier otro animal,asi como de
hongos, cuando no se hubiese aplicado un tratamiento preventivo.

ARTICULO 16. PERIODO DE COBERTURAY CESE DE LA GARANTIA

Las garantias opcionales indicadas en los articulos 10y || de estas Condiciones Generales, no tomaran efecto hasta
que el Asegurador haya emitido el respectivo y correspondiente Suplemento de entrada en vigor, que tendré lugar una
vez hayan transcurrido doce meses desde la entrada en vigor de la garantia basica de Dafios Estructurales y siempre que durante dicho
periodo de tiempo (periodo de observacion) no se hayan manifestado daios debidos a falta o defecto de impermeabilizacién.

En caso de que se manifiesten dafios durante dicho periodo de observacion, el Tomador del seguro o el Asegurado, debera pro-
ceder a la reparacion o subsanacion de todas las deficiencias manifestadas u observadas, comenzando para las par-
tes o zonas objeto de dichas intervenciones y areas de influencia durante la reparacion, un nuevo periodo de obser-
vacion de doce meses.

El cese de las garantias opcionales tendra lugar en la fecha indicada en las Condiciones Particulares de la péliza y/o en el Suplemento
de entrada en vigor.

ARTICULO 17.REQUISITOS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS GARANTIAS OPCIONALES

Para la emision del correspondiente y respectivo Suplemento de entrada en vigor de cada garantia opcional, sera

necesario el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) La prima haya sido pagada en su totalidad.

b) El proyecto y la realizacion de la unidad de obra hayan recibido el visto bueno y la aprobacion formal sin reser-
vas del Organismo de Control Técnico.

c) Se facilite por el Tomador del seguro y/o Asegurado al Organismo de Control Técnico el libre acceso al edificio
con el fin de cumplir su labor de control durante el periodo de observacion.

d) El Tomador del seguro y/o el Asegurado hayan comunicado por escrito al Organismo de Control Técnico y al
Asegurador cualquier incidencia acaecida durante el periodo de observacion.

e) El Organismo de Control Técnico haya realizado, transcurrido el periodo de doce meses de observacion desde
la fecha de recepcion, una inspeccion de la unidad de obra descrita y emitido un “INFORME FINAL DE ESTAN-
QUEIDAD Y/O IMPERMEABILIZACION DE CUBIERTAS, TEJADOS, TERRAZAS Y FACHADAS - Periodo de
observacion” en el que se dé fe del buen estado de la misma. El Tomador del seguro y/o el Asegurado esta obli-
gado a requerir dicha intervencion y, directamente o a través del Organismo de Control Técnico, a aportar los
informes al Asegurador de forma fehaciente.

f) Las obras hayan sido ejecutadas de conformidad con el Cédigo Técnico de la Edificacion y, en general, con las
Normas Basicas de Edificacion y demas normas de obligado cumplimiento vigentes, o correspondientes a sis-
temas que son objeto de dictamenes técnicos favorables formulados por el Organismo de Control Técnico y que
hubieran sido aceptados por el Asegurador.

g) Se facilite por el Tomador del seguro al Asegurador un Plan de Mantenimiento de los elementos que garantizan
la impermeabilizacion de las cubiertas, terrazas y tejados, o de las fachadas, segtin la garantia opcional respec-
to de la cual haya de emitirse el correspondiente Suplemento de entrada en vigor.

El Plan de Mantenimiento debe entregarse por la Direccion Facultativa junto con el Acta Final de los Trabajos,
y ser supervisado por el Organismo de Control Técnico.
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En especial, entran dentro del marco del citado Plan la eliminacion de todos los obstaculos que impidan el libre
curso del agua, la limpieza de los elementos de evacuacion de aguas pluviales, la reparacion, si es necesario, de
las protecciones muebles o de las autoprotecciones de la unidad de obra, el mantenimiento en estado de fun-
cionamiento de los rebosaderos y demas obras necesarias para la funcion de impermeabilizacion de las cubier-
tas, terrazas y tejados.

h) ElTomador del seguro debe declarar y entregar al Organismo de Control Técnico y al Asegurador copia de las
garantias otorgadas por los intervinientes en el proceso constructivo (fabricantes, suministradores, instalado-
res, etc.).

ARTICULO 18.SUMA ASEGURADA

La suma asegurada para cada garantia opcional esta limitada al coste total definitivo de la unidad de obra que
corresponda (de impermeabilizacion de cubiertas, terrazas y tejados, o de fachadas) y se indique en las Condiciones
Particulares.

La falta de indicacion en la pdliza de dicho coste total definitivo, no se entendera en ningin caso como un aumen-
to de la responsabilidad del Asegurador, la cual queda limitada en todo caso al coste total de la unidad de obra des-
crita a la fecha de recepcion de la obra. En caso de siniestro, la suma asegurada sera reducida de manera automa-
tica en el importe de la indemnizacion.

ARTiCULO 19. DETERMINACION DE LA INDEMNIZACION

Para el calculo de la indemnizacion en siniestros cubiertos por la garantia opcional de IMPERMEABILIZACION

DE CUBIERTAS, TERRAZASY TEJADOS, se estard a lo dispuesto a continuacion:

a) Serd de aplicacion lo establecido en el Articulo 41 de estas Condiciones Generales, en los casos siguientes:

* En los tejados que presenten una pendiente minima del |5%.
* En cualquier tipo de cubierta con impermeabilizacién multicapa (mas de una limina de impermeabilizacion) y proteccion pesa-
da, con una pendiente minima del 3%.

b) Para el resto de impermeabilizaciones, la indemnizacién se establecera en base al coste que hubiera supuesto este mismo sinies-
tro, reparado de la misma manera, calculando el coste de los trabajos segun los precios aplicados por el constructor del ele-
mento de obra siniestrado, durante la construccion inicial, deduciéndose de aquél un 5% por cada afio completo transcurrido
desde la fecha de recepcion.

Para el calculo de la indemnizacion en siniestros cubiertos por las garantias opcionales de “IMPERMEABILIZA-

CION DE FACHADAS”, se estara a lo dispuesto en el Articulo 41 de estas Condiciones Generales.

En cualquier caso, la valoracion de los dafios se efectuara aplicando métodos constructivos, productos y calidades

similares a los de la ejecucion inicial, siendo las mejoras que puedan introducirse a cargo del Asegurado.

TiTULO IV - CONTROLTECNICO

ARTiCULO 20.OBJETO

Las garantias del presente contrato estan subordinadas a que se haga un control técnico del proyecto, de la ejecu-
cion o puesta en obra de los materiales y de los ensayos de los mismos realizados por un laboratorio acreditado,
efectuado por un Organismo de Control Técnico contratado por el Tomador del seguro y aceptado por el Asegurador
y designado en las Condiciones Particulares.

Queda entendido que esta misién no debe llevar aparejada la redaccion del proyecto o de partes del mismo, ni participacion en la
direccion y ejecucién de los trabajos, ni intervencion en cualquier otra actividad del proceso constructivo.

ARTICULO 21.ALCANCE

El control técnico debera ejercerse desde el comienzo de los trabajos hasta el momento de entrada en vigor de cada una de las

garantias y comprender, como minimo:

a) El examen del proyecto, sus modificaciones y otros documentos que permitan apreciar los riesgos a soportar antes y durante
los trabajos de construccion.

b) El control, desde su inicio, de los trabajos objeto de la garantia y de los ensayos de materiales realizados por un laboratorio acre-
ditado.

¢) Lapresencia del Organismo de Control Técnico en la recepcion de la edificacion asegurada y firma del Acta de Recepcién, hacien-
do figurar, en su caso, las reservas técnicas emitidas en el ejercicio de su misién y que no se hubieran cancelado al momento de
la recepcion.
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d) El control se llevard a cabo conforme a las disposiciones legales vigentes en cada momento, reglamentos, prescripciones gy .
administrativas y normas técnicas en vigor en el emplazamiento de la obra, complementadas, si fuese necesario, con las indi- **“*°*
caciones u observaciones objetivas del Organismo de Control Técnico.

e) El examen especifico de la adecuacién de las cimentaciones en relacién con los pardmetros del suelo derivados del estudio geotéc-
nico del terreno, pudiendo el Organismo de Control Técnico solicitar reconocimientos complementarios o pruebas no realizadas.

ARTICULO 22. OBLIGACIONES CONTRACTUALES DEL ORGANISMO DE CONTROL

TECNICO FRENTEALTOMADOR DEL SEGURO O ASEGURADO
ElTomador del seguro o el Asegurado se compromete a pactar y a exigir contractualmente al Organismo de Control
Técnico el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

a) Efectuar el Control Técnico definido en el articulo anterior.

b) Emitir para el Asegurador el “Informe Técnico de Definicién de Riesgo”, haciendo declaracién expresa de la existencia de mate-
riales o técnicas innovadoras, asi como los informes complementarios necesarios.

c) Aportar cualquier informacion que le sea requerida directamente por el Asegurador y remitirle a éste cualquier parte de expe-
diente que pueda precisar, asi como remitirle una copia del contrato que le une al Tomador del seguro o Asegurado.

d) Comunicar inmediatamente al Tomador del seguro o al Asegurado, asi como al Asegurador, cualquier situacién que pueda agra-
var el riesgo respecto a la informacion facilitada al Asegurador en el momento de la suscripcién del contrato, en particular el
no seguimiento de las normas de construccion o desviaciéon anémala en el ritmo de las obras respecto al plan de obra pre-
visto, asi como siniestros acaecidos durante el proceso de construccion.

e) Emitir la redaccion del informe final de los trabajos correspondientes a cada garantia indicando las reservas técnicas realiza-
das, si las hubiera.

f) Estar presentes en la recepcion de la obra, suscribiendo el acta de recepcion en la que habra de reflejar, en su caso, las reser-
vas técnicas debidas a los vicios o defectos observados, e igualmente en el acta de subsanacion, en su caso.

ARTICULO 23. OBLIGACIONES DELTOMADOR DEL SEGURO O DEL ASEGURADO RESPECTO
AL ORGANISMO DE CONTROLTECNICO
El Tomador del seguro o el Asegurado asume respecto al Organismo de Control Técnico las siguientes obligaciones:

a) Poner a disposicion del Organismo de Control Técnico de forma gratuita el informe geotécnico del terreno, el proyecto de eje-
cucion de la construccion y la informacion técnica sucesiva elaborada en funcion del avance de los trabajos de construccion, asi
como la péliza de Seguro Decenal de Dafios a la Edificacion que determina el Control Técnico.

b) Permitir a los representantes del Organismo de Control Técnico el libre acceso al lugar de la obra o cualquier otro lugar de
prefabricacion.

¢) Dar a conocer al Organismo de Control Técnico la fecha de comienzo de la obra, las paralizaciones de la obra superiores a
dos meses y la fecha de recepcion de la construccion con una antelacién minima de quince dias y permitir la asistencia al acto
de recepcion a los representantes del Organismo de Control Técnico Y, en su caso, al Asegurador.

d) Pagar directamente al Organismo de Control Técnico los honorarios y gastos de toda clase correspondientes a su intervencion.

e) Comprometerse en el momento de la ejecucién a adaptarse al proyecto previamente revisado por el Organismo de Control
Técnico. En caso de modificaciones que resulten de circunstancias imprevistas,a someter las nuevas disposiciones al examen del
Organismo de Control Técnico para permitirle apreciar la eventual agravacion del riesgo.

f) En caso de la utilizacion de materiales o técnicas innovadoras para el lugar donde se efectle la construccion, facilitar o realizar
los justificantes o pruebas previas, si el Organismo de Control Técnico lo estima necesario, con el fin de que el Asegurador acep-
te o no el riesgo.

g) Informar al Organismo de Control Técnico de los siniestros acaecidos, facilitando su acceso para la inspeccion de los dafios,
facultindole a presentar al perito, si éste lo reclama, el expediente técnico de la obra asegurada.

h) Contratar el control técnico de las obras de reparacion de los dafios producidos en caso de siniestro, con el alcance y obli-
gaciones del Organismo de Control Técnico que se indican en los articulos 21 y 22 anteriores, a los efectos de que puedan
volver a ser objeto de la cobertura los posteriores siniestros, cubiertos por la péliza, que tengan su origen en los bienes dafia-
dos.

i) Recoger en el acta de recepcion las reservas técnicas puestas de manifiesto por el Organismo de Control Técnico que subsis-
tan en el momento de la recepcion.

TiTULOV - BASES DEL CONTRATO
ARTICULO 24. CONTENIDO DEL CONTRATO

La solicitud y el cuestionario cumplimentados por el Tomador del seguro, el Acta de Recepcion y, en su caso, de subsanacion de las
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reservas, en union de la poliza, constituyen un todo unitario, fundamento del seguro, que sélo alcanza, dentro de los limites pacta-
dos, a los bienes y riesgos especificados en la misma.

ARTICULO 25.DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO AL SUSCRIBIR LA POLIZA

La presente poliza ha sido concertada sobre la base de las declaraciones formuladas por el Tomador del seguro en el cuestionario
que le ha sometido el Asegurador y del Informe Técnico de Definicion del Riesgo emitido por el Organismo de Control Técnico,
cuyas condiciones seran consideradas provisionales.

Las condiciones definitivas de la péliza y su entrada en vigor se fijaran teniendo en cuenta el Acta de Recepcion, el informe
final emitido por el Organismo de Control Técnico a la terminacion de sus trabajos y, en su caso, de los periodos de ca-
rencia.

ARTICULO 26.EXISTENCIA DE OTROS SEGUROS

El Tomador del seguro o el Asegurado quedan obligados, salvo pacto en contrario, a comunicar anticipadamente
al Asegurador la existencia de otras polizas, contratadas con distintos Aseguradores, cubriendo los efectos que un
mismo riesgo puede producir sobre el mismo interés y durante idéntico tiempo. Si por cualquier razén la concu-
rrencia de seguros se produce con posterioridad a la formalizacion del presente contrato, por haberse concerta-
do con otro Asegurador una poéliza complementaria a esta, dicha obligacion incumbe igualmente al Tomador del
seguro o al Asegurado antes de la fecha de efecto de esa otra pdliza.

Si por dolo se hubiera omitido esta comunicacion y en caso de sobreseguro se produjera siniestro, el Asegurador
no estara obligado a reparar los dafios ni al pago de la indemnizacion.

Si la declaracion hubiese tenido lugar, el Tomador del seguro o el Asegurado, una vez producido el siniestro, debe-
ra comunicarlo a cada Asegurador, con indicacion del nombre de los demas. En estos casos, el Asegurador contri-
buira a la indemnizacion y a los gastos de tasacion pericial a prorrata de la suma que asegure.

ARTICULO 27.EN CASO DE AGRAVACION DEL RIESGO

Hasta la fecha de entrada en vigor de las garantias de la pdliza, el Tomador del seguro o el Asegurado deberan comu-

nicar al Organismo de Control Técnico y al Asegurador, tan pronto como les sea posible, todas las circunstancias

que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por este Ultimo en el momento de la perfeccion
del contrato, no lo habria celebrado o lo habria concluido en condiciones més gravosas.

En cualquier caso, por cuanto pudiera constituir una agravacion, habran de comunicarse los siguientes hechos:

¢ La modificacién de las circunstancias que puedan influir en la valoracién del riesgo y que figuren en el cuestionario que el
Asegurador someta al Tomador del seguro.

* El incumplimiento por el Tomador del seguro o del Asegurado de los compromisos a que se refiere el articulo 23 de estas
Condiciones Generales.

* Cualquier modificacion de proyecto, en cuanto que afecte a los riesgos que se aseguren y, cualquier modificacion que afecte a la
naturaleza y al destino de la construccion, a su fecha de comienzo y terminacién y a las modalidades y medios de ejecucion de
la misma. El Tomador del seguro o el Asegurado deberan declarar estas modificaciones al Asegurador y al Organismo de Control
Técnico, con antelacion a su realizacion si ésta se efectta por decision del Tomador del seguro o Asegurado y, en todos los casos,
en un plazo de diez dias desde que los mismos hayan tenido conocimiento de ella.

¢ Cualquier reduccion anormal en el ritmo de las obras, asi como cualquier paralizacién superior a dos meses.

El Tomador del seguro o el Asegurado deberan declarar estos hechos al Asegurador y al Organismo de Control Técnico, en un
plazo de diez dias desde que el Tomador del seguro o el Asegurado hayan tenido conocimiento de ello.

Si las obras sufren dafios en el curso de una ralentizacién anormal o de una paralizacion, el Tomador del seguro o el Asegurado
comunicara al Asegurador y al Organismo de Control Técnico la relacién de tales dafios asi como las medidas tomadas para sub-
sanarlas.

* Cualquier dafio sufrido por los bienes asegurados, en cuanto que puedan afectar o alterar los riesgos asegurados.

* Las reservas formuladas por el Organismo de Control Técnico que no se hubieran subsanado al momento de la recepcion de la
obra.

El Asegurador puede proponer una modificacion de las condiciones del contrato en un plazo de dos meses a contar desde el dia en
que la agravacion, a que viene obligado el Tomador del seguro o el Asegurado, de acuerdo con lo establecido en el presente articu-
lo, le haya sido comunicada. En tal caso, el Tomador del seguro dispone de quince dias,a contar desde la recepcion de esta proposi-
cion, para aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo o de silencio por su parte, el Asegurador puede, transcurrido dicho plazo, res-
cindir el contrato previa advertencia al Tomador del seguro, dindole para que conteste un nuevo plazo de quince dias, transcurridos
los cuales, y dentro de los ocho siguientes, comunicara a éste la rescision definitiva.
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El Asegurador podra, igualmente, rescindir el contrato comunicandolo por escrito al Tomador del seguro den- ,%\%’-&2
tro del plazo de un mes, a partir del dia en que tuvo conocimiento de la agravacion del riesgo, cuando por su **°“"°*
naturaleza, si hubiera sido conocida por el Asegurador al momento de la suscripcion del contrato, no lo hubiera
celebrado.

Cuando por causa de una agravacion del riesgo quede rescindido el contrato, el Asegurador:

a) hard suya la totalidad de la prima cobrada si la agravacion se debe a dolo o culpa grave del Asegurado o del Tomador del seguro.
b) reembolsard al Tomador del seguro la prima provisional satisfecha, deduciéndose los gastos incurridos y acreditados por el

Asegurador.

En el caso de que el Asegurado coincida con cualquiera de los agentes intervinientes en la edificacion, si sobreviniere un sinies-
tro sin haberse realizado la declaracion de agravacion del riesgo, el Asegurador quedara liberado de su prestacion
si aquél hubiera actuado de mala fe. En otro caso, la prestacion del Asegurador se reducira en la misma proporcion
existente entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del ries-

go.

ARTICULO 28.EN CASO DE DISMINUCION DEL RIESGO

Hasta la fecha de comienzo de la garantia, el Tomador del seguro o el Asegurado podran poner en conocimiento del Asegurador
todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por éste en el momento
de la perfeccién del contrato, lo habria concluido en condiciones mas favorables para el Tomador del seguro.

En tal caso, el Asegurador debera reducir el importe de la prima en la proporcion que corresponda, teniendo derecho el Tomador
del seguro, en caso contrario, a la resolucién del contrato y a la devolucion de la prima satisfecha, deduciendo los gastos incu-
rridos y acreditados por el Asegurador.

ARTICULO 29.EN CASO DE TRANSMISION DEL RIESGO
Desde la fecha de suscripcion de la péliza hasta la finalizacion del periodo de cobertura:

a) El adquirente se subroga, en el momento de la enajenacién, en los derechos y obligaciones que correspondian en la poéliza al
anterior titular.

b) El Asegurado estd obligado a recibir, conservar y transmitir al adquirente la presente poliza.

Hasta la fecha de comienzo de la garantia, cuando la transmision indique un cambio de promotor en la edificacion
asegurada o en una fase de la misma:

a) Una vez verificada la transmision, también debera comunicarla por escrito al Asegurador o a sus representantes en el plazo de
quince dias.

b) Seran solidariamente responsables del pago de la prima el adquirente y el anterior titular o, en caso que éste hubiera fallecido,
sus herederos.

c¢) ElAsegurador podra rescindir el contrato dentro de los quince dias siguientes a aquel en que tenga conocimiento de la trans-
mision verificada, en cuyo caso el Asegurador reembolsard al Tomador del seguro la prima provisional satisfecha, deduciéndo-
se los gastos incurridos y acreditados por aquel.

d) Eladquirente de la cosa asegurada también puede rescindir el contrato si lo comunica por escrito al Asegurador en el plazo de
quince dias contados desde que conocié su existencia. En este caso, el Asegurador adquiere el derecho a la prima provisional
percibida al momento de la suscripcion de la péliza.

e) Estas mismas normas regiran para los casos de muerte, suspension de pagos, quita y espera, quiebra o concurso del Tomador
del seguro o del Asegurado.

ARTICULO 30.PAGO DE LA PRIMA

El Tomador del seguro esta obligado al pago de la prima, de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares
de esta poliza.

La prima estipulada es Unica e indivisible por toda la duracion de la péliza y, salvo pacto en contrario, sera pagadera anticipada-
mente a la entrada en vigor de la garantia.

La prima de la péliza resulta de aplicar las tasas previstas en las Condiciones Particulares sobre la suma asegurada, incrementada con
los recargos y los tributos correspondientes.

La prima resultante se considera provisional y de depdsito, a reserva de la regularizacion posterior que se efectuara
sobre la base del importe definitivo de la construccion que debera presentar el Tomador del seguro.

La prima unica que el Tomador del seguro se compromete a abonar al Asegurador, por toda la duracién de la péliza, comprende la
prima provisional y la prima de regularizacién, siendo exigible la primera de ellas a la firma del contrato y la segunda a la
presentacion del suplemento de regularizacion, sobre la base del valor definitivo de la construccion.
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En caso de reconstitucion de la garantia prevista en el parrafo segundo del articulo 7 de estas Condiciones Generales, la prima
resultante sera exigible al contado a la firma del suplemento de reconstitucion.

Si por culpa del Tomador del seguro la prima provisional o la prima de regularizacion no hubiera sido pagada, el
Asegurador tendra derecho a resolver el contrato.

ARTICULO 31.EXTINCIONY NULIDAD DEL CONTRATO

Si durante la vigencia del seguro se produjera la desaparicion del interés o del bien asegurado, desde ese momento
el contrato de seguro quedara extinguido y el Asegurador tiene el derecho de hacer suya la prima no consumida.
El contrato de seguro sera nulo, salvo en los casos previstos por la Ley, si en el momento de su conclusién no exis-
tia el riesgo, habia ocurrido el siniestro o no existe un interés del Asegurado a la indemnizacion del dafio.

ARTICULO 32.PRESCRIPCION DE ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO
Las acciones derivadas del presente contrato prescriben a los dos afios a contar desde el dia en que se produzcan
los dafios.

ARTICULO 33.ARBITRAJE

Si las dos partes estuviesen conformes, podran someter sus diferencias al juicio de arbitros, de conformidad con la legislacién vigente.

ARTICULO 34.URISDICCION
Serd Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del contrato de seguro el del domicilio del Asegurado en
Espafia, siendo nulo cualquier pacto en contrario.

ARTICULO 35. COMUNICACIONES

Las comunicaciones del Asegurador al Tomador del seguro o Asegurado se consideraran validas si se han dirigido al dltimo domici-
lio del mismo conocido por aquél. Las del Tomador del seguro al Asegurador deberan remitirse al domicilio social de éste, o
al de la oficina o sucursal que haya intervenido en la gestion de la poliza.

En todo caso, las comunicaciones deberdn realizarse de forma fehaciente.

Las comunicaciones y pagos de prima que efectie el Tomador del seguro o el Asegurado a un agente afecto representante del
Asegurador, surtiran los mismos efectos que si se hubiesen realizado directamente a éste.

Las comunicaciones efectuadas por un Corredor de seguros al Asegurador en nombre del Tomador del seguro o del Asegurado sur-
tirdn los mismos efectos que si las realizaran el propio Tomador del seguro o el Asegurado, salvo indicacion en contrario de
éstos.

El Contrato de seguro y sus modificaciones o adiciones deberan ser formalizados por escrito.

TiTULOVI - SINIESTROS

ARTiCULO 36. COMUNICACION DEL SINIESTRO

El Tomador del seguro o el Asegurado deberan comunicar al Asegurador el acaecimiento del siniestro dentro del
plazo maximo de siete dias, contados a partir de la fecha en que fue conocido, salvo que se pacte un plazo mas
amplio en las Condiciones Particulares de la péliza, pudiendo reclamar el Asegurador los dafios y perjuicios cau-
sados por la falta de esta declaracion, salvo que se demuestre que éste tuvo conocimiento del siniestro por otro
medio.

ElTomador del seguro o el Asegurado debera,ademas, dar al Asegurador toda clase de informaciones sobre las cir-
cunstancias y consecuencias del siniestro, incluido cualquier documento que permita el ejercicio de acciones con-
tra presuntos responsables. En caso de violacion de este deber, la pérdida del derecho a la indemnizacion sélo se
producira en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa grave.

En caso de existir varios Aseguradores, esta comunicacion debera hacerse a cada uno de ellos, con indicacion del
nombre de los demas.

El Tomador del seguro o el Asegurado estan obligados a conservar los restos y vestigios del siniestro hasta termi-
nada la tasacion de los daiios, salvo en caso de imposibilidad material justificada. Tal obligacion no puede, en nin-
gun caso, dar lugar a indemnizacion especial.

12de 17



MODELO QUE CARECE DE VALIDEZ LEGAL

£

ARTICULO 37.DEBER DE SALVAMENTO FIA
Tan pronto como se inicie el siniestro, el Tomador del seguro o el Asegurado debera emplear todos los medios **°“"°"
a su alcance para salvar, conservar los objetos asegurados y aminorar las consecuencias del mismo.

El incumplimiento de este deber de salvamento dara derecho al Asegurador a reducir su prestacion en la pro-
porcion oportuna, teniendo en cuenta la importancia de los dafios derivados del mismo y grado de culpa del
Tomador del seguro o del Asegurado. Si este incumplimiento se produjera con la manifiesta intencion de perju-
dicar o engafar al Asegurador, éste queda liberado de toda prestacion derivada del siniestro.

Los gastos que se originen por el cumplimiento de esta obligacion, siempre que no sean inoportunos o desproporcionados a los
bienes salvados, serdn de cuenta del Asegurador hasta el limite fijado en las Condiciones Particulares del contrato, incluso si tales
gastos no han tenido resultados efectivos o positivos.

En defecto de pacto, se indemnizaran los gastos efectivamente originados, cuyo montante, conjuntamente con el total de dafios
materiales indemnizables, no podra exceder de la suma asegurada. El Asegurador que en virtud del contrato sélo deba indem-
nizar una parte del dafio causado por el siniestro, deberd reembolsar la parte proporcional de los gastos de salvamento, a
menos que el Tomador del seguro o el Asegurado hayan actuado siguiendo las instrucciones del Asegurador.

ARTICULO 38.DERECHO DE ACCESO

Se confiere al Asegurador el derecho de acceso a las propiedades en que haya ocurrido el siniestro, tanto durante la ocurrencia del
mismo, con el fin de adoptar cuantas medidas sean razonables para aminorarlo, como con posterioridad.

Asimismo, el Asegurador tendra acceso, sin autorizacion previa, a la documentacién técnica elaborada por el Organismo de
Control Técnico en relacién con el riesgo asegurado, debiendo existir clausula expresa en este sentido en el contrato, de acuerdo
con el articulo 22 de estas Condiciones Generales.

ARTICULO 39.TASACION DE LOS DANOS

El Asegurador se personard, a la mayor brevedad posible, en el lugar del siniestro por medio de la persona que designe para proce-
der a las operaciones de comprobacion de las causas y forma de ocurrencia del siniestro, de las declaraciones contenidas en la poli-
za y de las pérdidas sufridas por los objetos asegurados.

Si las partes se pusiesen de acuerdo en cualquier momento sobre el importe y la forma de indemnizacién, se estard a lo estableci-
do en el articulo 44 de estas Condiciones Generales.

Si no se lograse el acuerdo mencionado en el parrafo anterior dentro del plazo de 40 dias a partir de la recepcion de la declaracion
de siniestro, cada parte designard un perito, debiendo constar por escrito la aceptacion de éstos.

Una vez designados los peritos y aceptado el cargo, daran seguidamente principio a sus trabajos.

En caso de que los peritos lleguen a un acuerdo, se reflejard en un acta conjunta, en la que se hara constar las causas del siniestro,
la valoracién de los dafios, las demds circunstancias que influyan en la determinacién de la indemnizacion, y la propuesta del impor-
te liquido de la indemnizacion.

Si una de las partes no hubiera hecho la designacion, estara obligada a realizarla en los ocho dias siguientes a la
fecha en que sea requerida por la que hubiese designado el suyo y, de no hacerlo en este ultimo plazo, se entende-
ra que acepta el dictamen que emita el perito de la otra parte, quedando vinculado por el mismo.

Cuando no haya acuerdo entre los peritos, ambas partes designaran un tercer perito de conformidad, y de no existir ésta, la designa-
cion se hard por el Juez de Primera Instancia del lugar en que se hallen los bienes. En este caso el dictamen pericial se emitira en el pla-
zo sefialado por las partes o, en su defecto, en el de treinta dias a partir de la aceptacién de su nombramiento por el perito tercero.
El dictamen de los peritos, por unanimidad o por mayoria, se notificard a las partes de manera inmediata y en forma indubitada, sien-
do vinculante para éstas, salvo que se impugne judicialmente por alguna de las partes dentro del plazo de treinta dias en el caso del
Asegurador y ciento ochenta en el del Asegurado, computados ambos desde la fecha de su notificacion. Si no se interpusiese en
dichos plazos la correspondiente accion, el dictamen pericial devendra inatacable.

Cada parte satisfara los honorarios de su perito. Los del perito tercero y demds gastos que ocasione la tasacién pericial,
seran por cuenta y mitad entre el Asegurado y el Asegurador. No obstante, si cualquiera de las partes hubiera hecho
necesaria la peritacion por haber mantenido una valoracion del dafio manifiestamente desproporcionada, sera
ella la unica responsable de dichos gastos.

ARTICULO 40. CRITERIOS DE VALORACION DE LOS DANOS
La valoracion de los dafios indemnizables a que se refiere el Articulo 3 de las presentes Condiciones Generales,y que han de seguir
los peritos actuantes a que se refiere el articulo anterior, se efectuara con arreglo a los criterios siguientes:
a) Con respecto a la obra fundamental, se calculara el coste, en el dia del siniestro, de las actuaciones de reparacién, de recons-
truccion o de refuerzo que la dejen en las condiciones de seguridad estructural exigidas, relativas a la resistencia mecanica y
estabilidad del edificio.
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b) Con respecto a las restantes partes del edificio y a la urbanizacion, se calculard el coste, en el dia del siniestro, de la reparacién
de los dafios o restitucion de los bienes, con materiales de las mismas o andlogas caracteristicas a las previstas originalmente
en el proyecto y con empleo de las técnicas constructivas usuales.

¢) Con respecto a los costes de reparacion y refuerzo en que se incurra para eliminar la amenaza de hundimiento de la obra fun-
damental, dictaminada por la Autoridad competente y que sean necesarios para salvaguardar la construccion, se calculard el
coste de las medidas inmediatas adoptadas de forma urgente que no se encuentren ya contempladas en el anterior apartado
a) de este articulo.

El importe total de los dafios indemnizables se obtendra de la suma de las cantidades que resulten de los anteriores aparta-
dos, todo ello sin perjuicio de la aplicacion de la franquicia correspondiente y de lo estipulado en el articulo
siguiente.

ARTiCULO 41. DETERMINACION DE LA INDEMNIZACION
La suma asegurada, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 9 de las presentes Condiciones Generales y deducida la fran-
quicia, representa el limite maximo de la indemnizacion a pagar por el Asegurador en cada siniestro.
Para la determinacién de la indemnizacion, se tendran en cuenta las normas siguientes:
[) Se determinara un “valor equivalente” que sera el resultado de incrementar la suma asegurada en el 3,50% anual en progresion
geométrica.
2) Se valorara la edificacién de acuerdo con los precios de mercado en la fecha del siniestro, siguiendo los mismos criterios de la
memoria de calidades y del presupuesto del proyecto de ejecucion.
3) Si el valor equivalente es inferior al valor de la edificacién, ambos calculados como se indica en los apartados precedentes, por
aplicacion de la regla proporcional, la cuantia de la indemnizacion sera el resultado de multiplicar los dafios tasados, de confor-
midad con el articulo anterior, por el cociente de aquellos (valor equivalente entre el valor de la edificacion):

VALOR EQUIVALENTE
VALOR EDIFICACION

INDEMNIZACION = DANOS TASADOS x

4) Si el valor equivalente supera el valor de la edificacion, ambos calculados como se indica anteriormente, el Asegurador indem-
nizard el dafio efectivamente causado.
En cualquier caso,sera de aplicacion,si procede, lo dispuesto en el tltimo parrafo del articulo 27 de estas Condiciones
Generales.

ARTICULO 42. FRANQUICIAS

En todo siniestro que afecte tanto a la garantia basica de Daios Estructurales, como a cualquiera de las garantias
opcionales del Titulo lll,independientemente de cual sea su causa, quedaran a cargo del Asegurado en concepto de
franquicia, las cantidades y/o porcentajes sefialados en las Condiciones Particulares del contrato, que no podran ser
nunca objeto de seguro.

La franquicia se incrementara en las mismas condiciones con que se revalorice la suma asegurada.

ARTICULO 43. CONCURRENCIA DE SEGUROS

Si existiera concurrencia de seguros sobre los mismos objetos y riesgos declarados, el Asegurador contribuird a la reparacion de
los dafios o a la indemnizacion y a los gastos de tasacion a prorrata de la suma que asegure. Si por dolo se hubiera omiti-
do esta declaracion, el Asegurador no esta obligado al pago de la indemnizacion.

ARTICULO 44.PAGO DE LA INDEMNIZACION

El Asegurador podra optar por el pago de la indemnizacion en metalico de los dafios o por la reparacién de los mismos.

El pago de la indemnizacién se sujetara a lo siguiente:

a) Sila fijacién de los dafios se hizo por arreglo amistoso, el Asegurador debera pagar la suma convenida en el plazo maximo de
cinco dias a contar desde la fecha en que ambas partes firmaron el acuerdo, o realizar las operaciones necesarias para reempla-
zar el objeto asegurado si su naturaleza asi lo permitiera y el Asegurado lo consintiera, todo ello sin perijuicio de que el Asegurador
deba satisfacer, dentro del plazo de cuarenta dias desde que le fue declarado el siniestro, el importe minimo de lo que pueda
deber, seglin las circunstancias por él conocidas.

b) Si la tasacion de los daiios se hizo por acuerdo de peritos, el Asegurador abonara el importe sefialado por aquéllos en un plazo
de cinco dias a partir del momento en que ambas partes hayan consentido y aceptado el acuerdo pericial, con lo que el mismo
devendra inatacable. Si el dictamen de los peritos fuera impugnado en plazo, el Asegurador debera abonar el importe minimo de
lo que el mismo pueda deber, segln las circunstancias por él conocidas.

No obstante, el Asegurador, caso de optar por el pago de la indemnizacion en metalico y antes de hacerla efectiva,

exigira el consentimiento del acreedor o acreedores hipotecarios que el Tomador del seguro o Asegurado le hubiera

comunicado con anterioridad.
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Si el Asegurador incurre en mora en el cumplimiento de la prestacion de pago o en el inicio de la realizacion de la reparacion =
del dafio,no obstante entenderse validas las clausulas contractuales que sean mas beneficiosas para el Asegurado, *“<*"°"
se estara a las siguientes reglas:

|. La mora del Asegurador sera aplicable en la satisfaccion de la indemnizacién, mediante pago o por la reparacion o reposicion del
objeto siniestrado, y también en el pago del importe minimo de lo que el Asegurador pueda deber.

2. Se entenderd que el Asegurador incurre en mora cuando no hubiere cumplido su prestacion en el plazo de tres meses desde la
produccion del siniestro o no hubiere procedido al pago del importe minimo de lo que pueda deber dentro de los cuarenta dias
a partir de la recepcion de la declaracion del siniestro.

3. La indemnizacion por mora se impondra de oficio por el 6rgano judicial y consistira en el pago de un interés anual igual al del
interés legal del dinero vigente en el momento en que se devengue, incrementado en el 50%. Estos intereses se consideraran
producidos por dias, sin necesidad de reclamacion judicial. No obstante, transcurridos dos afios desde la produccién del sinies-
tro, el interés anual no podra ser inferior al 20%.

4. En la reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la base inicial de célculo de los intereses serd el importe liquido de tal repa-
racién o reposicion, sin que la falta de liquidez impida que comiencen a devengarse intereses en la fecha a que se refiere el apar-
tado 5 subsiguiente. En los demds casos, serd base inicial de calculo la indemnizacion debida, o bien el importe minimo de lo que
el Asegurador pueda deber.

5. Sera término inicial del computo de dichos intereses la fecha del siniestro. No obstante, si por el Tomador del seguro o del
Asegurado no se ha cumplido el deber de comunicar el siniestro dentro del plazo fijado en la péliza o, subsidiariamente, en el de
siete dias de haberlo conocido, el término inicial del cdmputo serd el dia de la comunicacién del siniestro.

6. Serd término final del computo de intereses en los casos de falta de pago del importe minimo de lo que el Asegurador pueda
deber, el dia en que con arreglo al apartado precedente comiencen a devengarse intereses por el importe total de la indemni-
zacion, salvo que con anterioridad sea pagado por el Asegurador dicho importe minimo, en cuyo caso serd término final la fecha
de este pago. Serd término final de plazo de la obligacién de abono de intereses de demora por el Asegurador en los restantes
supuestos, el dia en que efectivamente satisfaga la indemnizacion mediante pago, reparacion o reposicion al Asegurado.

7. No habra lugar a la indemnizacién por mora del Asegurador cuando la falta de satisfaccion de la indemnizacién o de pago del
importe minimo esté fundada en una causa justificada o que no le fuere imputable.

8. En la determinacién de la indemnizacion por mora del Asegurador no sera de aplicacién lo dispuesto en el articulo 108 del
Cédigo Civil, ni lo preceptuado en la Ley de Enjuiciamiento Civil, salvo las prescripciones contenidas en ésta para la revocacién
total o parcial de la sentencia.

Si después de fijada la indemnizacion se obtuviesen rescates, recuperaciones o resarcimientos, el Asegurado esta

obligado, tan pronto tenga conocimiento de ello,a ponerlo a su vez en el del Asegurador y aceptar la reduccion o

proceder a la devolucion del importe con el que los mismos hubiesen sido comprendidos en la indemnizacion,

deduccion hecha de las depreciaciones sufridas como consecuencia del siniestro.

ARTICULO 45.SUBROGACION

Quedando a salvo lo dispuesto en los Articulos 13 y 14 de estas Condiciones Generales, una vez pagada la indemnizacién y sin que
haya necesidad de ninguna otra cesién, traslado, titulo o mandato, el Asegurador queda subrogado en todos los derechos, recursos
y acciones del Asegurado, contra todos los autores o responsables del siniestro, y atn contra otros aseguradores, si los hubiere, has-
ta el limite del coste de la reparacion efectuada o de la indemnizacién, siendo el Asegurado responsable de los perjuicios que
con sus actos u omisiones pueda causar al Asegurador en su derecho a subrogarse. No podr, en cambio, el Asegurador
ejercitar en perjuicio del Asegurado inicial ni de los sucesivos los derechos en que se haya subrogado.

Salvo que la responsabilidad del siniestro provenga de un acto doloso o bien esté amparada por un contrato de seguro, el Asegurador
no tendrd derecho a la subrogacion contra ninguna de las personas cuyos actos u omisiones den origen a responsabilidad del
Asegurado, de acuerdo con la Ley, ni contra el causante del siniestro que sea, respecto del mismo, pariente en linea directa o cola-
teral dentro del tercer grado civil de consanguinidad, padre adoptante o hijo adoptivo que convivan con el Asegurado.

Si la responsabilidad a que se refiere el parrafo anterior estuviese amparada por una poéliza de seguro, la subrogacion estara limi-
tada en su alcance de acuerdo con la cobertura garantizada por la misma.

En caso de concurrencia del Asegurador y Asegurado frente a tercer responsable, el recobro obtenido se reparti-
ra entre ambos en proporcion a su respectivo interés.

TiITULOVII - DISPOSICIONES ADICIONALES

PRIMERA.DERRAMA ACTIVAY PASIVA

En cumplimiento de lo previsto en la Legislacion vigente sobre Ordenacién del Seguro Privado, se hace constar que los socios
mutualistas tendran los derechos y obligaciones que se determinen en los Estatutos de la Mutua con respecto a la derrama acti-
va y pasiva. Dichos Estatutos estan a disposicion de los socios mutualistas.
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CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de la Ley Organica 15/99, de 13 de diciembre sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal y con la finalidad
de cumplir,desarrollar, controlar y ejecutar la prestacion sanitaria garantizada en el contrato de seguro, el asegurado consiente expre-
samente a que sus datos de caracter personal, incluidos los datos de salud sean tratados informaticamente por la entidad asegura-
dora, asi como que estos datos puedan ser comunicados entre dicha entidad y los médicos, centros sanitarios, hospitales u otras
instituciones o personas. Los datos deben ser adecuados, pertinentes y no excesivos para la finalidad expresada en relacién con el
contrato de seguro cuya ley reguladora obliga al asegurado a informar al asegurador de las causas que motivan la prestacion, para
que pueda solicitar de los prestadores de servicios sanitarios tal informacion para el cumplimiento de estos fines en relacién con
su salud y el tratamiento sanitario que esté recibiendo.

Para ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de los datos debe dirigirse mediante solicitud escrita y
firmada dirigida a nuestra sede social sita en la Avenida Diagonal, nim. 648 de Barcelona, o bien mediante correo electroénico dirigi-
do a fiatc@fiatc.es. En caso de oposicién al tratamiento y cesién de los datos expuestos en el parrafo anterior, no podran hacerse
efectivas las prestaciones de la poliza durante el tiempo que dure dicha oposicién, por carecer la entidad aseguradora de los datos
necesarios para el célculo de la indemnizacion y demés fines establecidos en el contrato de seguro.

Finalmente, y para el caso en que haya facilitado datos de terceras personas, usted se compromete a informar a las mismas de todo
lo anteriormente indicado.

CLAUSULA ADICIONAL ULTIMA

INSTANCIAS DE RECLAMACION

FIATC dispone de un Departamento de Atencion al Cliente (SCAC) y de un Defensor del Asegurado y Participe (DAP) quienes
atenderdn y resolveran los asuntos segln eleccion del Cliente en el momento de presentar y dirigir su reclamacion, por lo que el
SCAC'y el DAP no actlian como segunda instancia de reclamacién uno respecto del otro.

Ello implica que las decisiones de ambos 6rganos sean independientes y de obligado cumplimiento para la entidad en caso de resul-
tar favorables al reclamante.

El SCAC o el DAP dispondran de DOS MESES a contar desde la presentacidn de la queja o reclamacion para dictar un pronun-
ciamiento definitivo.

El Reglamento de Defensa del Cliente de Fiatc, se encuentra a disposicion de los Sres. Clientes de la Mutua en cualquier oficina
abierta al publico, en el domicilio social de la entidad, Avenida Diagonal, 648 de Barcelona asi como en la pagina web www.fiatc.es.

|.° DEPARTAMENTO O SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

El Departamento o Servicio de Atencion al Cliente atenders, instruird y resolvera la integridad de las quejas y reclamaciones que
presenten los Tomadores, Asegurados, Beneficiarios o Terceros Perjudicados relacionados con sus intereses y derechos legalmente
reconocidos por cualquier razén derivada del contrato de seguro.

El Departamento de Atencion al Cliente (SCAC) se encuentra en nuestra sede social sita en Avenida Diagonal, num. 648, -08017-
de Barcelona, Teléfono 902 110 120, Fax 932 802 216 y direccién de correo electrénico scac@fiatc.es.

2.° DEFENSOR DEL ASEGURADOY PARTICIPE (DAP)

El Defensor del Asegurado y Participe conocera y resolvera, con plena independencia y bajo los criterios de legalidad y equidad, las
reclamaciones que formulen los tomadores, asegurados, beneficiarios de la Mutua y, sus derechohabientes, cuando tales reclama-
ciones se refieran a sus derechos e intereses derivados de los contratos de seguro y planes de pensiones.

El DAP esta facultado para tramitar y resolver unicamente las reclamaciones presentadas por las personas arriba indicadas, que-
dando excluidas de su competencia:

) Las reclamaciones que formulen los terceros perjudicados o sus derechohabientes.

2) Las reclamaciones que superen los 151.000 Euros.

3) Las quejas.

Todos los asuntos presentados ante el DAP que excedan de su competencia, serdn remitidos por éste a favor del SCAC de la Mutua,
informando de ello al reclamante.

Para presentar una reclamacion ante el Defensor del Asegurado y Participe debera dirigirse por escrito al Apartado de Correos
nimero 51003, -28080- de Madrid.

3. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

El reclamante en caso de disconformidad con el resultado emitido o bien en ausencia de resolucion en el plazo de dos meses por
parte del SCAC o en su caso por parte del DAP puede presentar su reclamacion ante el COMISIONADO PARA LA DEFENSA DEL
CLIENTE DE LOS SERVICIOS FINANCIERQOS, dependiente de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, con domi-
cilio en Paseo de la Castellana, nim. 44, -28042- de Madrid.
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4.° JUECESY TRIBUNALES gﬁ&z
Con caricter general y sin obligacion de acudir a los anteriores procedimientos, los conflictos podran ser resueltos por los **<**°*

Jueces y Tribunales que correspondan.

En virtud de su firma, el Tomador del seguro declara conocer y aceptar integramente el contenido de las presen-
tes Condiciones Generales, en particular el de las exclusiones y clausulas limitativas de sus derechos o las que impon-
gan obligacion, y las cuales figuran impresas de forma resaltada, todo ello en cumplimiento de lo establecido en la
Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

EL TOMADOR DEL SEGURO EL ASEGURADOR
FIATC
Mutua de Seguros y
Reaseguros a Prima Fija

=

Director General
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