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E} contrato de seguro concertado con FIATC, Mutua de Seguros y Reaseguros 2 Prima Fija se rige, en con-
creto, por lo dispuesto en la Ley 50/1980 de 8 de Octubre, de Contrato de Seguro y por fa Ley 30/1995 de
8 de Noviembre de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, asi como, con cardcter general, por
cualquier otra disposicién que regule las obligaciones y derechos de las partes de este contrato.

FIATC, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija tiene sefialada su sede social en Espafia, correspon-
diéndole el control de su actividad a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.
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OBSERVACIONES

INFORMACION PREVIA. .- Instancias de reclamacién para el tomador, asegurado o beneficiarios de la Mutua y, en su caso, sus derechohabientes:

1. SERVICIO DE CALIDAD Y ATENCION AL CLIENTE. Deberén dirigirse al citado servicio cuando desee efectuar reclamacién por cualquier razén derivada de su con-
trato de seguro.

Esta reclamacién tendr la consideracién de previa y por tanto necesaria, antes de dirigir la misma al Defensor del Aseguradoy a la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones.

El Servicio de Calidad y Atencién al Cliente efectuard el correspondiente acuse de recibo y en el plazo méximo de 2 meses deberd comunicar la resolucién. Si la resolucién
no es conforme con la reclamacion planteada, o bien hubiera transcurrido el plazo méximo de 2 meses sin que se emitiera una resolucién, el reclamante podré dirigirse al
Defensor del Asegurado si la cuantia del derecho que pretende ser reconocido no excede de 151.000 €.

2. DEFENSOR DEL ASEGURADO. La resolucién dictada por el Defensor del Asegurado serd vinculante para FIATC, pudiendo el reclamante aceptar o ejercer las acciones
que legalmente le correspondan. El REGLAMENTO DEL DEFENSOR DEL ASEGURADO se encuentra a su disposicién en el domicilio de cualquiera de sus Sucursales.

3. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. Podrén dirigirse a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones acreditando que previamente se han utilizado las ins-
tancias anteriores. Las Resoluciones dictadas no seran vinculantes para las partes, pudiendo admitir FIATC, en su caso, la aceptacién de la resolucién dictada.

4. Con carécter general, y sin obligacién previa de acudir a los anteriores procedimientos, los conflictos se resolveran por los Jueces y Tribunales que correspondan.

El Tomador y/o Asegurado reconocen haber recibido, en esta misma fecha y con anterioridad a la celebracién del contrato, toda la informacién sobre la legislacion aplicable

e instancias de reclamacion.
El Solicitante declara haber contestado conforme a la verdad a las preguntas precedentes y al cuestionario de seguro, asi como conocer las condiciones de la pdliza que soli-
cita que, en su caso, se suscribird en base a la presente informacién y a la buena fe de la misma.

En ' a . de k de

EL MEDIADOR DE SEGUROS EL SOLICITANTE - TOMADOR DEL SEGURO

La informacién que usted nos facilita permitir4 adecuar nuestras ofertas a sus intereses y quedara recogida en nuestro fichero. Usted tiene el derecho de acceder a esta informacién y cancelarla o modificaria en caso de ser errd-
nea. Si desea que sus datos permanezcan en nuestros archivos, pero no desea recibir otras informaciones de otras empresas vinculadas a FIATC y que pudieran ser de su interés, higanoslo saber.
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